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SEHR GEEHRTE LESERIN,

eine partnerorientierte Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit ist dem
MDK Rheinland-Pfalz ein wichtiges Anliegen! Der Jahresbericht 2014, der
erstmals auch der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt wird, ist ein Baustein
unserer Kommunikation und ich freue mich, dass Sie sich fiir die in dem Be-
richt zusammengestellten Informationen zur Arbeit des MDK interessieren.

Seit 25 Jahren berdt der MDK Rheinland-Pfalz die Gesetzlichen Kranken-
und Pflegekassen unseres Bundeslandes in allen medizinischen und pflege-
fachlichen Angelegenheiten. Im Auftrag der Kassen fiihren wir Begutach-
tungen zu einer Vielzahl von medizinischen und pflegefachlichen Fragestel-
lungen durch und tragen an der Seite unserer Auftraggeber durch unsere
unabhdngige und interessenfreie Leistung fiir eine bedarfsgerechte medizi-
nische und pflegerische Versorgung der gesetzlich Versicherten bei. Dies ist
unser Selbstverstandnis. Die Grundsteine fiir unsere moderne Dienstleistung
sind Unabhangigkeit in fachlichen Entscheidungen und Handlungen sowie ei-
ne hohe fachliche Kompetenz unserer Mitarbeiter. Angesichts der
demographischen Entwicklung und der steigenden Anzahl
und Komplexitat der Beauftragungen haben wir auch im
Jahr 2014 unsere Belegschaft mit weiteren kompeten-
ten Gutachtern verstarkt. In Verbindung mit einer
umfassenden Fort- und Weiterbildungsforderung ge-
wahrleisten wir, dass wir beim MDK Rheinland-Pfalz
weiterhin nach dem allgemeinen Stand der medizi-
nischen Erkenntnisse und unter Beriicksichtigung
des medizinischen Fortschritts arbeiten.

Dazu gehdrt auch, dass wir unsere Verfahren
und Begutachtungsabldaufe konsequent den
neuen Fristvorgaben des Gesetzgebers ange-
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passt haben (Pflege-Neuausrichtungsgesetz, Patienten-Rechtegesetz). Die
neuen, kiirzeren Fristvorgaben waren eine Herausforderung, die der MDK
insbesondere durch das hohe Engagement der Mitarbeiter gemeistert hat.
Gern kommen wir dem Wunsch unserer Auftraggeber, der Versicherten und
der Leistungserbringer nach und werden unsere Kommunikation weiter aus-
bauen, um zusdtzliche Informationen zu den Tatigkeitsfeldern des MDK zur
Verfligung zu stellen und uns damit noch starker zu 6ffnen. Ein Beispiel da-
fiir ist das Auftragstracking: Nachdem es in der Pflege bereits etabliert war,
funktioniert es seit Beginn des Jahres 2014 auch fiir alle GKV-Auftrdge. Da-
mit haben die Kassen unter konsequenter Wahrung des Datenschutzes die
Moglichkeit bekommen, den Bearbeitungsstand ihrer Auftrdge online ab-
zurufen, um Anfragen der Versicherten schneller und besser beantworten
zu kdnnen.

Die verstarkten Informationspflichten gegeniiber den Versicherten (im Rah-
men der Dienstleistungsrichtlinie Pflege) erfiillen wir gern und nehmen ak-
tiv an der Versichertenbefragung zur Pflegebegutachtung teil. Die erste
bundesweite Auswertung hat dem MDK Rheinland-Pfalz hohe Zufrieden-
heitswerte der begutachteten Versicherten bescheinigt — ein Ergebnis,
das uns erfreut und gleichzeitig Ansporn ist, weiterhin nach Verbes-
serungspotenzialen zu suchen und diese zu nutzen.

Ich wiinsche Thnen eine gute Zeit bei der Lektiire unseres neu ge-
stalteten Jahresberichts und freue mich, wenn Sie in den Dialog mit

uns treten!

Dr. Ursula Weibler-Villalobos
Stellv. Geschaftsfiihrerin/
Leitende Arztin
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LEISTUNGEN FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN 2014

Der MDK Rheinland-Pfalz berdt die Gesetzlichen Krankenkassen in Rhein-
land-Pfalz in allen medizinischen und pflegefachlichen Angelegenheiten.
Ausgehend von den fachlichen Anforderungen des Einzelfalls fiihrt der
MDK Rheinland-Pfalz zu jeder Anfrage eine fundierte Sozialmedizinische
Fallberatung (SFB) durch oder erstellt ein formales Gutachten. Anders als
in den Vorjahren werden in der Statistik ab 2014 nur die sogenannten fall-
abschlieBenden SFB berechnet.

LEISTUNGEN FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN 2014

Im Rahmen der Sozialmedizinischen Fallberatungen werden Auftrdge in
der Regel direkt mit dem Kassensachbearbeiter mit dem Ziel einer raschen
Leistungsentscheidung besprochen. Das sozialmedizinische Gutachten ist
eine einzelfallbezogene, schriftliche, inhaltlich und formal ausgestaltete
und ausfiihrliche Stellungnahme, die von einem sozialmedizinischen Gut-
achter erstellt wird. Diese Produkte unterliegen der internen Qualitatssi-
cherung, bei der formale und inhaltliche Kriterien gepriift werden.

FRAGESTELLUNG DER SFB UND GUTACHTEN FUR DIE GKV 2014
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Entwicklung der Anzahl an Gutachten 2010 - 2014

In den letzten fiinf Jahren hat sich die Anzahl an sozialmedizinischen Gut-
achten um ca. 19 % erhoht. Diese Entwicklung hat mehrere Ursachen. Im
Bereich der Stationdren Leistungen/DRG verzichten immer mehr Auftrag-
geber auf die SFB und beauftragen direkt ein Gutachten. Andere Teilberei-
che, wie bspw. neue und/oder unkonventionelle Untersuchungs- und Be-
handlungsmethoden und Arzneimittel gewinnen an Bedeutung. Dies trifft
auch auf die Begutachtung von vermuteten Behandlungsfehlern zu.

GUTACHTEN FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN 2010 - 2014
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Bearbeitungszeiten fiir Gutachten ausgewadhlter
Fragestellungen

Die Bearbeitungsdauer als Differenz zwischen Auftragseingang und Gut-
achtenausgang hat sich beim MDK Rheinland-Pfalz in den letzten Jahren
nicht wesentlich verdndert bzw. auch verringert. Lediglich bei den Kran-
kenhausleistungen kam es zu einem Anstieg der Bearbeitungsdauer auf-
grund der hohen Auftragszahlen, aber auch wegen einer Priiferweiterung
um den PflegekomplexmaBnahmenscore (PKMS), der in der Begutachtung
wesentlich aufwandiger ist als reine DRG-Falle.

MITTLERE BEARBEITUNGSZEITEN FUR GUTACHTEN 2012 - 2014
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LEISTUNGEN FUR DIE SOZIALE PFLEGEVERSICHERUNG 2014

2014 wurden von den Mitarbeitern des MDK Rheinland-Pfalz 100.297 Gut-
achten fiir die Pflegeversicherung erstellt.

Der Medizinische Dienst priift im Auftrag der Pflegekassen nach § 18 SGB XI
das Vorliegen von Pflegebediirftigkeit und empfiehlt der Pflegekasse die
Zuordnung zu einer Pflegestufe. Daneben gibt es eine Vielzahl anderer Fra-
gestellungen, zu deren Beantwortung der MDK von den gesetzlichen Pfle-
gekassen mit einer Gutachtenerstellung beauftragt wird.

GUTACHTEN FUR DIE GESETZLICHEN PFLEGEKASSEN 2010 - 2014

76 % der im Jahr 2014 erstellten Gutachten lag ein Antrag auf Leistungen
im Zusammenhang mit Pflege in hduslicher Umgebung (ambulante Pflege)
zugrunde: Bei 44 % sollte die Pflege von Angehdrigen oder Bekannten
tibernommen werden (Geldleistung), bei 9 % sollte ausschlieBlich ein pro-
fessioneller Pflegedienst zum Einsatz kommen (Sachleistung) und bei 23 %
war eine Mischung aus beiden Versorgungsformen geplant (kombinierte
Leistung). In 17 % der Pflegegutachten wurde ein Antrag auf stationdre
Pflege in einem Pflegeheim begutachtet. Alle anderen Fragestellungen, wie
Wohnumfeld verbessernde MaBnahmen, Pflegehilfsmittel oder auch aus-
schlieBliche Betreuungsleistungen, kamen deutlich seltener vor.

BEANTRAGTE LEISTUNGEN DER PFLEGEKASSEN 2014
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Bearbeitungsdauer der Pflegebegutachtungsauftrige

Mit der Verabschiedung des Pflege-Neuausrichtungsgesetzes gelten seit
den Jahren 2012 bzw. 2013 enge Fristenvorgaben fiir die Pflegebegutach-
tung. Dies hat zu einer nochmaligen Reduzierung der mittleren Bearbei-
tungsdauer der Pflegebegutachtungsauftrage gefiihrt. Im Jahr 2014 wurden
die Fristen durch den MDK Rheinland-Pfalz in nahezu allen Fallen eingehal-
ten, es kam lediglich zu 2 Fristiiberschreitungen bei 82.652 den Fristvorga-
ben unterliegenden Fdllen. Die Bearbeitungsdauer der Pflegebegutach-
tungsauftrage (von Eingang des Begutachtungsauftrages beim MDK bis zum
Versand des Gutachtens) betrug 2014 durchschnittlich 12,5 Tage.

MITTLERE BEARBEITUNGSDAUER FUR PFLEGEGUTACHTEN 2010 - 2014
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Qualitdtspriifungen

Der MDK Rheinland-Pfalz fiihrt seit 1996 Qualitdtspriifungen bei ambulan-
ten Diensten und in stationdren Pflegeeinrichtungen durch. 2014 wurden
794 Priifungen durchgefiihrt. Entsprechend der Regelungen im Pflege-Wei-
terentwicklungsgesetz sollen ab 2011 90 % aller Pflegeeinrichtungen in
Rheinland-Pfalz jahrlich einer Qualitdtspriifung durch den MDK Rhein-
land-Pfalz unterzogen werden. Grundlage der Priifungen ist seit dem Jahr
2005 eine bundesweit giiltige Qualitatspriifungsrichtline.

Die Ergebnisse dieser Priifungen werden in den Priifberichten fiir die Pfle-
gekassen und Pflegeeinrichtungen umfassend dargestellt. Ein Teil der Er-
gebnisse der Priifungen flieBt zudem seit 2009 in den sogenannten Trans-
parenzbericht (Pflegenoten) ein, welcher auch im Internet von den Pflege-
kassen verdffentlicht wird.

QUALITATSPRUFUNGEN IN PFLEGEEINRICHTUNGEN 2010 - 2014
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SPEZIELLE TATIGKEITSBEREICHE FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

Priifung der Abrechnung im Krankenhaus

Im Bereich Krankenhaus wurden im Jahr 2014 neben SFB und Gutachten u. a.
Strukturpriifungen, Priifung zur Qualitatssicherung im Krankenhaus nach
Vorgaben des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) und Gutachten zu
Behandlungskonzepten der Leistungserbringer erstellt.

Eine besondere Herausforderung des Jahres 2014 lag in der Umsetzung der
Priifverfahrensvereinbarung (PriifvV), mit der Details zur Durchfiihrung
von Abrechnungspriifungen im Krankenhaus neu geregelt wurden. Dies er-
forderte eine aufwandige Neugestaltung der Prozesse beim MDK Rhein-
land-Pfalz.

In 51,8 % der gepriiften 114.651 Behandlungsfdlle wurde die Abrechnung
des Krankenhauses nicht bestatigt. Die Abrechnungspriifungen des Jahres
2014 ergaben fiir die Kostentrager ein Riickforderungspotenzial in Héhe
von ca. 18.000 Relativgewichten.

ERGEBNISSE DER KRANKENHAUS-ABRECHNUNGSPRUFUNG 2014
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Beratung und Begutachtung in der Zahnmedizin

Im Bereich Zahnmedizin beschadftigte der MDK Rheinland-Pfalz im Jahr 2014
vier Zahndrzte. Durch die unterschiedlichen Ausbildungsschwerpunkte der
Gutachter kdnnen grundsatzlich alle zahnmedizinisch-sozialmedizinischen
Fragestellungen fachlich abgedeckt werden. Dariiber hinaus werden bei Be-
darf die Fachzahnarztrichtungen ,Kieferorthopadie“ und ,Mund-, Kiefer-
und Gesichtschirurgie“ von externen Gutachtern bearbeitet.

Durch entsprechende zahnarztliche Einrichtungen in der Hauptverwaltung
Alzey, in Koblenz und in Trier ist eine dezentrale korperliche Untersuchung
mit fiir die Versicherten ndaheren Anfahrtswegen gewdhrleistet.

Eine besondere Serviceleistung bietet die unabhangige Beratung von Ver-
sicherten. Diese wurde im Jahr 2014 von 27 Versicherten im Sinne einer
»2Zweitmeinung“ in Anspruch genommen und von den Versicherten als hilf-
reich bewertet.

AuBerdem werden regelmdRige Forthildungsveranstaltungen fiir Kassen-
mitarbeiter zu allen Bereichen der Zahnmedizin angeboten.
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SPEZIELLE TATIGKEITSBEREICHE FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

EVA Reha® - Evaluation der Qualitdt der Rehabilitation

Seit mehr als 10 Jahren werden in Rheinland-Pfalz Verlaufsdaten von Reha-
bilitanden in den Indikationen Geriatrie, Neurologie und muskuloskelettale
Erkrankungen pseudonymisiert erfasst, analysiert und bewertet. Dabei ar-
beiten Krankenkassen, die rheinland-pfédlzischen Rehabilitationseinrichtun-
gen und der MDK Rheinland-Pfalz eng zusammen. In diesem Rahmen wurde
seitens des MDK Rheinland-Pfalz die Software EVA Reha® entwickelt.

Beispielhaft seien hier die Ergebnisse anhand des Assessments ATL-18 fiir
die geriatrische Rehabilitation beschrieben. Im Durchschnitt wurde 2014
eine Verbesserung des funktionalen Selbstandigkeitsindex (FIM) in Héhe
von 24,2 Punkten von 58,1 zu Beginn bis auf 82,3 zu Rehaende erreicht,
entsprechend eines starken Effekts der Rehabilitation (Effektstarke = 1,37).

Neben den Funktionsverbesserungen spiegelt auch die Lebenssituation bei
Entlassung den Erfolg der Leistung wider. So konnten 2014 88,5 % der Re-
habilitanden reguldr entlassen werden, nur 8.5 % wurden ins Krankenhaus
verlegt, 1,1 % verstarben. Von den Patienten, die vor der Rehabilitation
entweder alleine oder in der Familie/Partnerschaft lebten, konnte der
iiberwiegende Anteil wieder in die hdusliche Situation entlassen werden.
Nur bei 12,9 % wurde neu eine institutionelle Wohnsituation (Pflegeheim
etc.) erforderlich.

Ubertragung von
Stammdaten,
Leistungsdaten
und Assessments
in EVA-Reha®

Datenversand an
MDK Rheinland-Pfalz

Qualitdtsbericht und
Ergebnisfeedback

Aufbereitung zum
Qualitdtsbericht durch den
MDK Rheinland-Pfalz
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Qualitdtssiegel geriatrische Rehabilitation

Das Qualitatssiegel fiir geriatrische Rehabilitation in Rheinland-Pfalz wur-
de gemeinsam von Krankenkassen, geriatrischen Rehabhilitationseinrich-
tungen und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Rheinland-
Pfalz entwickelt und im Jahr 2004 etabliert. Die Qualitatssiegel stellen
Strukturanforderungen (Rdumlichkeiten, Personal, Gerdte), Prozessanfor-
derungen (Ablauforganisation und Leistungserbringung) sowie Anforde-
rungen an die durch EVA Reha® abgebildete Ergebnisqualitdt dar. Im Jahr
2014 waren vier der fiinf geriatrischen Rehaeinrichtungen nach dem Quali-
tatssiegel zertifiziert.

Transparenz hinsichtlich der Qualitat der Leistungserbringung ist in der medji-
zinischen Rehabilitation ein wichtiges Ziel, als Motor fiir den Qualitatswettbe-
werb und die Qualitatsentwicklung, aber auch als Basis fiir die Information
aller Interessenspartner des Rehabilitationssystems.
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Begutachtung von Hilfsmitteln

Die Beurteilung von Antrdgen auf Hilfsmittel war auch im Jahr 2014 ein
wesentliches Aufgabengebiet fiir den MDK Rheinland-Pfalz. Zu 20.479 An-
tragen auf Hilfsmittelversorgung beriet der MDK Rheinland-Pfalz die ihn
tragenden gesetzlichen Krankenkassen. In 3.527 besonders komplexen Fal-
len wurden ausfiihrliche Gutachten erstellt. Dazu wurden 451 Versicherte
in den Beratungs- und Begutachtungszentren des MDK begutachtet, 926
iberwiegend immobile Versicherte wurden zuhause untersucht.

Die Beurteilung von Antrdagen auf Hilfsmittel wird im MDK Rheinland-Pfalz
von einem speziellen Team besonders qualifizierter Arzte durchgefiihrt.
Diese werden von vier Orthopadietechnikermeistern unterstiitzt, welche
ihr spezielles orthopddietechnisches Wissen in die Bearbeitung der Anfra-
gen einbringen. Dadurch konnten die Fragen der Kassen zur Produktquali-
tat der Hilfsmittel, zu speziellen Kalkulationen und zur Wirtschaftlichkeit
qualifiziert beantwortet werden. In Fillen der Uberpriifung der Qualitét
von abgegebenen Hilfsmitteln wurden von den Gutachtern des MDK Rhein-
land-Pfalz Nachbesserungen oder Neuanfertigungen der Produkte in nicht
unerheblichem MaRe empfohlen. Die regelmdRigen internen Qualitdtskon-
trollen der Gutachten beziiglich Hilfsmittel zeigten kaum Auffdlligkeiten
und spiegelten das hohe inhaltliche und fachliche Niveau der Begutach-
tung wider.

Gegenstand der Begutachtungen ist regelmaRig auch eine Beratung der Ver-
sicherten, die in zunehmendem Umfang Hilfestellungen zur korrekten Nut-
zung der Hilfsmittel und zu weiteren Versorgungsproblemen nachfragen.
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SPEZIELLE TATIGKEITSBEREICHE FUR DIE GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

Unterstiitzung der Versicherten bei vermuteten BEHANDLUNGSFEHLERBEGUTACHTUNG BETROFFENE FACHGEBIETE 2014
Behandlungsfehlern
Die Krankenkassen beauftragen den MDK Rheinland-Pfalz bei vermuteten 1‘% 1% Chirurgische Fachgebiete
arztlichen und pflegerischen Sorgfaltspflichtverletzungen zur Unterstiit- 3% 2% Innere und Allgemeinmedizin
zung von Schadensersatzanspriichen Versicherter oder zu eigenen Regress- “" @ Frauenheilkunde und Geburtshilfe
forderungen. Hinzu kommen Fragestellungen im Zusammenhang mit der > ® Augenheilkunde, HNO
Leistungspflicht anderer Versicherungstrager, wie Berufsgenossenschaften 50 Radiologie, Nuklearmedizin und
oder Haftpflichtversicherungen sowie zu Zukunftsrisiken. Strahlentherapie

6% 56 % Psychiatrie, P.sychotherapie
In der Medizin-Juristischen Fallberatung (MJF, entsprechend der SFB) wur- und Neurologie
den 2014 insgesamt 4.112 Fille beraten. 1.799 Fille davon bezogen sich ® Pflege
auf vermutete Behandlungsfehler sowie 68 Fille auf vermutete zahnarztli- 8% Urologie
che Behandlungsfehler. Daneben wurden 529 Erstattungsanspriiche gegen- © Anisthesie
tiber der Berufsgenossenschaft (BG) bearbeitet, 1.643 Anfragen bezogen 9% @ Dermatologie und Venerologie
sich auf Anspriiche gegeniiber privaten Versicherungen, wie Haftpflicht- @ Kinder- und Jugendmedizin

oder Unfallversicherungen.

In 589 Féllen wurden ausfiihrliche Gutachten erstellt, davon bezogen sich
474 auf vermutete Behandlungsfehler. Diese Gutachten unterschieden sich
von den iiblichen Sozialmedizinischen Gutachten durch einen erheblich
groReren, mit der Erstellung verbundenen Zeitaufwand. Die anderen Anfra-
gen konnten im Rahmen einer MJF abschlieBend geklart werden.



Neue Untersuchungs- und Behandlungsmethoden (NUB)

Der MDK berdt und begutachtet im Auftrag der Gesetzlichen Krankenversi-
cherung zu Fragen betreffend Neuer Untersuchungs- und Behandlungsme-
thoden (NUB), das heiBt Methoden, die noch nicht im Leistungsumfang der
GKV, z.B. durch Aufnahme im Einheitlichen BewertungsmaBstab (EBM) oder
durch aktuelle Entscheidung des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA)
aufgenommen sind.

Die Bearbeitung dieser speziellen Auftrage erfolgt seit Jahren durch Mitar-
beiter eines speziell geschulten NUB-Teams.

NUB finden sich grundsatzlich in allen Bereichen der Medizin in Diagnostik
und Therapie. Oft werden diese bereits kurz nach Innovation einer (experi-
mentellen) Methode oder Behandlung unter dem Aspekt eines individuellen
Heilversuchs, z.B. bei akut lebensbedrohlicher Situation und ohne Vorhan-
densein bzw. bei nicht ausreichenden vertraglichen Behandlungsansatzen
beantragt.

Haufigste Begutachtungsfalle im Jahr 2014:

* PET-CT bei verschiedenen bosartigen Tumoren zur Kldarung von Metastasen
oder Rezidiv, z.B. nach einer Chemotherapie

* neue Strahlentherapien wie Gammaknife oder Cyberknife, sog. Strahlen-
chirurgie

* Protonentherapie seltener Hirntumore

* Humangenetische Untersuchungen zur genaueren Krankheitszuordnung

+ andere wie Video-Kapselendoskopie, kontinuierliche Gewebezuckermes-
sung (CGMS), Helm-Therapie bei Sduglingen, diagnostische Tests (Endo-
predict, Oncotype) bei Mamma-Ca
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Aufgabe der MDK-Begutachtung ist es, die medizinische und sozialmedizi-
nische Seite inklusive wissenschaftlicher Datenlage zu kldren und unter
Beriicksichtigung der konkreten Situation der Patienten eine Empfehlung
im Einzelfall fiir die Krankenkasse zu erstellen.

Im Jahr 2014 wurden 9.579 Auftrdge bearbeitet. In 46 % der Falle wurde
die medizinische Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit gutachterlich gese-
hen und der Krankenkasse eine positive Empfehlung mitgeteilt.

Arzneimittel

Die Anzahl der Arzneimittel ist grol3, nimmt stetig zu und die der Arznei-
mittelversorgung zugrundeliegenden Regularien sind komplex. Nach deut-
schem Arzneimittelrecht unterliegen Arzneimittel einem Zulassungsverfah-
ren, in dem unter anderem die Wirksamkeit und Vertraglichkeit nachgewie-
sen werden muss. Im Sozialgesetzbuch V wurden im Lauf der Jahre
zahlreiche Bestimmungen zu Arzneimitteln als Leistung der Gesetzlichen
Krankenversicherung getroffen. Die Rechtsprechung (vor allem Bundesso-
zialgericht, Bundesverfassungsgericht) konkretisiert diesen rechtlichen
Rahmen zusétzlich. Auch diese der breiten Offentlichkeit oft unbekannten
Rechtsvorgaben bilden in Ergdnzung zu den aktuellen medizinisch-wissen-
schaftlichen Erkenntnissen die Grundlage fiir die MDK-Begutachtung.

Der MDK Rheinland-Pfalz unterstiitzt die gesetzlichen Krankenkassen zu al-
len Fragen der Arzneimittelversorgung beratend oder mit der Erstellung
von teilweise dulerst umfangreichen Gutachten. Eine dariiber hinausge-
hende Information der Krankenkassen und ihrer Verbdnde zu Arzneimittel-
fragen erfolgt mit Fachgesprachen, Informationsveranstaltungen und ei-
nem regelmiRigen Arzneimittelbrief. (Iber eine Hotline wird - zusétzlich zu
den MDK-Beratungszentren - eine rasche Klarung von Eilfragen der Kran-
kenkassen in Rheinland-Pfalz sichergestellt.
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PFLEGEVERSICHERUNG -

Mit der Verabschiedung des Pflegeversicherungsgesetzes SGB XI 1995
wurde der MDK u.a. mit der Erstellung der Gutachten zur Einstufung der
Versicherten beauftragt. In den Folgejahren modifizierte und ergdnzte eine
Vielzahl von Gesetzen das Leistungsspektrum der Pflegekassen und damit
die Begutachtungsgrundlagen der MDK.

Das Pflege-Neuausrichtungs-Gesetz (PNG) verankerte 2012 die Dienstleis-
tungsorientierung in der Begutachtung per Gesetz. Im Juli 2013 wurden
darauf basierend die fiir die Medizinischen Dienste verbindlichen Dienst-
leistungs-Richtlinien beschlossen, die ab 2014 Versichertenbefragungen
und ein standardisiertes Beschwerdemanagement vorsehen.

Das Ergebnis der ersten reprdasentativen Versichertenbefragung ist eine
groBBe Anerkennung fiir die Gutachter des MDK RLP. 87 % der von dem MDK
Rheinland-Pfalz im Rahmen eines Antrages auf Leistungen der Pflegeversi-
cherung begutachteten Versicherten sind mit der Begutachtung zufrieden
und weitere 8 % sind teilweise zufrieden. Auch die Bereiche ,,persdnlicher
Kontakt*“ und ,,personliches Auftreten des Gutachters” zeigten mit je 88 %
und ,,Information {iber die Pflegebegutachtung® mit 87 % Zufriedenheit der
begutachteten Versicherten ein positives Ergebnis. Die Riicklaufquote mit
35 % der angeschriebenen Versicherten war dabei sehr gut.

DIENSTLEISTER MDK RHEINLAND-PFALZ

Im Rahmen seines internen Qualitatsmanagements fiihrt der MDK Rhein-
land-Pfalz seit vielen Jahren ein standardisiertes Beschwerdemanagement
mit jahrlicher Auswertung durch. Entsprechend der Dienstleistungs-Richt-
linien wurde dabei erstmals fiir 2014 ein Bericht verfasst, der dem Verwal-
tungsrat vorgestellt wurde.

Der MDK Rheinland-Pfalz verzeichnete im Jahr 2014 den Eingang von
91 Beschwerden im Zusammenhang mit Begutachtungen fiir die soziale
Pflegeversicherung.

In allen Fédllen haben Beschwerdefiihrer im Jahr 2014 eine abschlieBende
schriftliche Stellungnahme des MDK zu ihrer vorgebrachten Beschwerde
erhalten. In 83 Féllen konnte die in den Dienstleistungs-Richtlinien vorge-
sehene Bearbeitungszeit von maximal 4 Wochen eingehalten werden.
Griinde fiir eine dariiber hinausgehende Verzogerung lagen teilweise in der
Komplexitat der Vorgdnge oder in der Erreichbarkeit der betroffenen Mitar-
beiter.



Die
wichtigsten
Ergebnisse auf
einen Blick

87 %

Gesamtzufriedenheit

87 Prozent der pflegebediirftigen Menschen sind mit der
Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Kran
kenversicherung Rheinland-Pfalz (MDK RLP) zufrieden.
Das ist das Ergebnis der ersten bundesweiten Versi
chertenbefragung, die ein neutrales Unternehmen
im Auftrag der Medizinischen Dienste
durchgefiihrt hat.
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PFLEGEVERSICHERUNG - DIENSTLEISTER MDK RHEINLAND-PFALZ

Qualitat der Qualitatspriifungen in der Pflege

Der MDK Rheinland-Pfalz fiihrt seit 1996 Qualitatspriifungen bei ambulanten
Diensten und in stationdren Pflegeeinrichtungen im Auftrag der Landesver-
bande der Pflegekassen durch und bietet zusatzlich seit 2002 priifungsunab-
hangig Beratungen der Pflegeeinrichtungen zur Qualitdtsverbesserung an.

Nach Verabschiedung der Richtlinie zur Qualitdtssicherung der Qualitats-
priifungen im Sommer 2013 wurden 2014 erstmals flichendeckend und
MDK-iibergreifend Auditierungen bei stationdren Priifungen durchgefiihrt,
um eine bundesweit einheitliche Begutachtungspraxis zu gewahrleisten.

Die Richtlinie fordert weiter eine stichprobenartige Kundenbefragung. Die
gepriiften Einrichtungen waren zufrieden bzw. iiberwiegend zufrieden mit
der Arbeitsweise der Priifer und empfanden den Priifbericht als hilfreich bei
der Qualitatsoptimierung. Die beauftragenden Pflegekassen waren mit der
Priifarbeit und den erstellten Berichten ebenfalls zufrieden (alle Befragten
beantworteten die Fragen mit ,trifft zu“ oder , trifft iiberwiegend zu“).

ZUFRIEDENHEIT MIT DER PRUFUNG 2014

PROZENT

zufrieden

iberwiegend
zufrieden

iberwiegend
nicht zufrieden

Zufriedenheit der Einrichtungen mit der Priifsituation % (n=37)

Zufriedenheit der Einrichtungen mit dem Priifbericht % (n=25)

Zufriedenheit der Pflegekassen mit dem Priifbericht % (n=5)

nicht zufrieden




Beratungsangebot

Das Beratungsangebot des MDK Rheinland-Pfalz fiir Pflegeeinrichtungen
ist kostenlos. Es umfasst ein Portfolio mit 21 Themen. Diese sind an aktuel-
len Entwicklungen, wie z.B. den Expertenstandards und den Bediirfnissen
der Einrichtungen ausgerichtet und werden in Grundlagenschulungen beim
MDK sowie in Aufbauberatungen vor Ort vermittelt. Die Pflegeeinrichtun-
gen sind mit den Beratungen sehr zufrieden.

Zusatzlich wurden Mitarbeiter der Pflegekassen, Lehrer an berufsbilden-
den Schulen und Ehrenamtliche geschult. Politikern wurde der Einblick in
die Priifungen und ein Informationsaustausch ermoglicht.

Sowohl das Beratungsteam als auch das Priiferteam haben sich intensiv mit
dem Thema ,,Strukturmodell zur Effizienzsteigerung der Pflegedokumenta-
tion“ befasst, einem bundesweiten Projekt zur Entbiirokratisierung der
Pflege. Im November 2014 wurde vom Berater- und Priiferteam gemeinsam
mit einer Mitarbeiterin des rheinlandpfdlzischen Sozialministeriums eine
stationdre Modelleinrichtung in Oberhausen besucht, die das Strukturmo-
dell in einem ersten Projekt 2013/14 erprobt hatte. Hier fand ein reger Ge-
dankenaustausch mit Projektmitarbeitern, Vertretern der Einrichtung so-
wie der regionalen Heimaufsicht statt. Erste Erkenntnisse zur Umsetzung
in der Praxis konnten gewonnen werden.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BERATUNG 2014
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EINE HOHE QUALITAT UNSERER BERATUNG UND BEGUTACHTUNG IST UNS WICHTIG!

Qualitdt - ein wichtiger Begriff verbunden mit vielen unterschiedlichen
Vorstellungen, was darunter zu verstehen ist. Fiir ein 6ffentliches Unterneh-
men wie den MDK Rheinland-Pfalz, der sich mit komplexen, individuellen
medizinischen Fragestellungen im Auftrag der Gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung beschéaftigt und dem Auftraggeber eine fundierte Leis-
tungsentscheidung ermdglichen soll, ist der Begriff Qualitdt von herausra-
gender Bedeutung.

Doch was bedeutet Qualitat fiir den MDK Rheinland-Pfalz? Qualitat ist zu-
nachst die Beachtung und Einhaltung der sozialrechtlichen Bestimmungen,
der wissenschaftlich-medizinischen Standards sowie der Berufsordnungen
und des Leitbildes des MDK. Der MDK Rheinland-Pfalz wird finanziert aus
Sozialversicherungsbeitrdagen. Deshalb ist bei der Beratung und Begutach-
tung aufgrund des Wirtschaftlichkeitsgebots genauso auf den effizienten
Einsatz von personellen, technischen, rdaumlichen und finanziellen Mitteln
zu achten. Insofern soll unter gegebenen Rahmenbedingungen eine best-
mogliche Aufgabenerfiillung erzielt werden.

Im klassischen Sinne ergeben somit Struktur und Prozesse ein bestimmtes
Qualitatsergebnis. Dies ldsst sich im Rahmen eines Qualitdtsmanagement-
systems (QMS) entsprechend managen und daher hat sich der MDK Rhein-
land-Pfalz bereits 1998 mit der DIN EN ISO 9001 als Fiihrungsinstrument
beschaftigt. In mehreren Schritten konnte 2002 die Zertifizierung des ge-
samten MDK Rheinland-Pfalz erreicht werden. Seitdem stellen die Grund-
sdtze der DIN EN ISO 9001 die Basis fiir die Dienstleistungserstellung dar
und das QMS wird stetig weiterentwickelt. Grundvoraussetzungen hierfiir
sind ein ausgeprdgtes Qualitdatsbewusstsein bei allen Mitarbeitern und

Fiihrungskraften sowie die fachliche Qualifikation zahlreicher Mitarbeiter
und Fiithrungskrafte auf dem Gebiet des Qualitdtsmanagements. Etwa 10
interne Audits und ein externes Audit (Zertifzierungs- oder Uberwachungs-
audit) pro Jahr geben Aufschluss iiber den Stand des QMS.

Der fiir den MDK Rheinland-Pfalz im Qualitatsmanagementhandbuch defi-
nierte Qualitdtsbegriff wird im Zuge interner und externer Qualitdtssiche-
rungsmaBnahmen regelmiRig iiberpriift. Zur internen Uberpriifung werden
ein Stichprobenverfahren sowie das etablierte Peer-Review-Verfahren ein-
gesetzt. Die QualitatssicherungsmalRnahmen umfassen dabei alle Leistun-
gen, d.h. die Sozialmedizinische Fallberatung, die Sozialmedizinische Be-
gutachtung und Beratung. Alle QualitdatsmaBnahmen werden halbjdhrig
ausgewertet, dargestellt und hinsichtlich notwendiger MaBnahmen analy-
siert. Dies umfasst neben der o.g. Qualitatssicherung auch das Beschwer-
demanagement, die Zufriedenheit mit den internen und externen Fortbil-
dungsveranstaltungen, interne Auditergebnisse und Ergebnisse zu den er-
stellten Grundsatzbegutachtungen sowie weiteren Beratungen. Die
QualitatssicherungsmaBnahmen sind umfassend und liefern wertvolle
Anhaltspunkte zur Verbesserung im Rahmen des standigen Optimierungs-
prozesses.

Qualitat ist und bleibt eine Herausforderung, die unter den gegebenen
Rahmenbedingungen (insbesondere begrenzter Zeitaufwand) gesehen
werden muss, der sich der MDK Rheinland-Pfalz aber gerne stellt. Als vor-
rangiges Unternehmensziel fiir das Jahr 2014 wurde sie auch in der Zielver-
einbarung mit dem Verwaltungsrat verankert.
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MITARBEITER IM MDK RHEINLAND-PFALZ

Im MDK Rheinland-Pfalz waren zum 31.12.2014 436 Mitarbeiter beschaf-
tigt. Diese besetzten zusammengenommen 380,2 von 394,5 im Stellenplan
vorgesehene Vollzeitstellen (VZ). Zudem zdhlten sechs Auszubildende und
14 DH-Studenten zur Belegschaft des MDK Rheinland-Pfalz.

Die besetzten 380,2 Vollzeitstellen verteilten sich auf 45,5 Vollzeitstellen
in den Bereichen Verwaltung und Geschaftsfiihrung sowie auf 334,7 VZ im
medizinischen Fachbereich.

Im medizinischen Fachbereich selbst arbeiteten 129 Pflegefachkrafte, die
insgesamt 113,8 Vollzeitstellen innehatten und 138 Arzte auf insgesamt
122,5 Vollzeitstellen. Hinzu kamen 120 nichtgutachterliche Assistenzkrafte
auf insgesamt 98,4 Vollzeitstellen.

99 Pflegefachkréfte (86,4 VZ) waren zum 31.12.2014 in der Einzelfallbe-
gutachtung nach § 18 SGB XI eingesetzt. Fiir Qualitatspriifungen in Pflege-
einrichtungen wurden 23 Pflegefachkrdfte (21,5 VZ) eingesetzt und drei
Pflegefachkrafte (1,9 VZ) bildeten das spezielle Beratungsteam fiir Pflege-
einrichtungen. Vier Pflegefachkrafte (4 VZ) unterstiitzten als Kodierassis-
tenten die Bearbeitung von Krankenhaus-Abrechnungspriifungen zu Pfle-
gekomplexmaBnahmenscores.

Die Pflegebegutachtung einschlieBlich der Qualitatspriifungen wurde un-
terstiitzt von 5,5 Vollzeitstellen &rztlicher Gutachter. Die verbleibenden
117,0 von Arzten besetzten Vollzeitstellen wurden fiir Anfragen aus dem
Bereich der gesetzlichen Krankenkassen eingesetzt.

Im drztlichen Bereich verfiigt der MDK Rheinland-Pfalz iiber Mitarbeiter al-
ler wesentlichen medizinischen Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen
sowie mit einer Vielzahl von Zusatzweiterbildungen. Alle im MDK Rhein-
land-Pfalz tatigen drztlichen Gutachter verfiigen iiber eine Facharztbezeich-
nung oder eine entsprechende langjihrige klinische Erfahrung. 63 Arzte
fiihren zudem die Zusatzbezeichnung Sozialmedizin. Weitere Zusatzbe-
zeichnungen der im MDK Rheinland-Pfalz titigen Arzte sind u. a. Arztliches
Qualitdatsmanagement, Akupunktur, Allergologie, Betriebsmedizin, Diabeto-
logie, Geriatrie, Intensivmedizin, Labordiagnostik, Manuelle Medizin/
Chirotherapie, Naturheilverfahren, Notfallmedizin, Physikalische Therapie
und Balneologie, Rehabilitationswesen, Spezielle Schmerztherapie und
Sportmedizin.
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FACHARZTE IM MDK RHEINLAND-PFALZ 2014 Personalentwicklung

Kompetenz und Qualifikation der Mitarbeiter sind fiir den MDK Rheinland-
Pfalz eine wesentliche Grundvoraussetzung fiir eine qualitativ hochwertige
Leistung. Um diesen Schwerpunkt auch operativ zu bekraftigen, wurde
2014 ein neues Referat Personalentwicklung gegriindet. Uber eine umfing-
liche Regelung zur Wahrnehmung von externen Fort- und Weiterbildungs-
angeboten werden die Mitarbeiter unterstiitzt in der Aufrechterhaltung
und Aktualisierung ihrer fachlichen Kompetenzen, ergdnzt durch gezielte
interne Forthildungsangebote.

16 % Gebiete (Mehrfachnennungen maglich)

27 % @ Innere Medizin

Allgemeinchirurgie

3% @ Anésthesiologie

3% @ Allgemeinmedizin

3% . Orthopédie und Unfallchirurgie

@ Frauenheilkunde + Geburtshilfe
5%
@ Psychiatrie und Psychotherapie

. 1% Neurologie
%
@ Endokrinologie + Diabetologie

Urologie

0,
7% Zahnmedizin

6%
@ Weitere Gebiete:

Arbeitsmedizin
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
Kinder-und Jugendmedizin
Augenheilkunde
Haut- und Geschlechtskrankheiten
Rheumatologie
Physikalische und Rehabilitative
Medizin
Sprach-, Stimm- und kindliche Hor-
stérungen
Angiologie
Kardiologie
Nephrologie
Neurochirurgie
Radiologie
Strahlentherapie
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ORGANISATION UND VERWALTUNG

Der MDK Rheinland-Pfalz hat seinen Hauptsitz in Alzey. Hier befinden sich
die Geschaftsfiihrung, die drztliche Leitung, die Verwaltung und die medi-
zinischen und pflegefachlichen Grundsatzabteilungen.

Der medizinische Fachbereich gliedert sich zum einen in die medizinischen
und pflegefachlichen Grundsatzabteilungen in der Hauptverwaltung, zum
anderen unterhadlt der MDK Rheinland-Pfalz fiinf Beratungs- und Begutach-
tungszentren in den Stadten Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz
und Trier.

Die Verwaltung des MDK Rheinland-Pfalz gliedert sich in die Referate Fi-
nanzen, Personalwesen, Personalentwicklung, EDV und Organisation.
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Organigramm des MDK Rheinland-Pfalz

Stand: 10.10.2014
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DER HAUSHALT DES MDK RHEINLAND-PFALZ 2014

Nach § 281 SGB V finanzieren die Tragerkassen den MDK {iber eine Umlage,
die im Verhaltnis der Zahl der Mitglieder mit Wohnort im Gebiet des MDK
Rheinland-Pfalz (= KM 6; amtliche Mitgliederstatistik des Bundesgesund-
heitsministeriums) aufgeteilt wird.

HAUSHALTSVOLUMEN 2012 -

Der von der stv. Geschaftsfiihrung aufgestellte Haushaltsplan 2014 wurde
gemdR § 8 der Satzung des MDK Rheinland-Pfalz vom Verwaltungsrat mit
einem Gesamtumlagevolumen von 37.253.000,00 € am 29.11.2013 festge-

stellt und der Aufsichtsbehdrde angezeigt.

MITGLIEDER DER TRAGERKASSEN IM GEBIET DES MDK RHEINLAND-PFALZ

(NACH KM 6) AM 01.07.

EURO
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2012

2013

2014

33.863.500

37.212.000

37.253.000

Kassenart 2010 2011 2012 2013 2014
Ortskrankenkassen 749.641 752.988 753.771 750.718 751.409
Betriebskrankenkassen 425.349 417.281 386.671 388.322 393.873
Innungskrankenkassen 250.116 263.966  262.620 262.252 262.745
Landwinschafiche 41707 40745 38478  38.833  37.990
Ersatzkassen 903.812 907.469  948.907  960.909  982.473
Gesamt 2.370.625 2.382.449 2.390.147 2.401.034 2.428.490



Die Jahresrechnung des MDK Rheinland-Pfalz

Fiir das Rechnungswesen des Medizinischen Dienstes gelten die §§ 67 bis
69, § 70 Abs. 5, § 72 Abs. 1 und Abs. 2 Satz 1, §§ 73 - 77 Abs. 1 und 2 in
Verbindung mit Abs. 3a SGB IV sowie die auf Grund des § 78 SGB IV erlas-
senen Rechtsverordnungen. Die Verordnung iiber das Haushaltswesen in
der Sozialversicherung (SVHV), die Verordnung tiber den Zahlungsverkehr,
die Buchfiihrung und die Rechnungslegung in der Sozialversicherung
(SVRV) und die allgemeine Verwaltungsvorschrift gelten somit auch fiir das
Rechnungswesen des MDK Rheinland-Pfalz.

Die rechnerische Umlage in der Haushaltsplanung 2014 betrug 15,52 €.
Die aktuellen Mitgliederzahlen zum 01.07.2014 fiihrten zu einer Anpas-
sung, womit sich eine Umlage je Mitglied in Hohe von 15,34 € ergab.

Die Priifung der Jahresrechnung 2014 erfolgte auf Beschluss des Verwal-
tungsrates in 2015 durch den Landespriifdienst Rheinland-Pfalz. Nach § 32
SVHV legt die stv. Geschéftsfiihrung die gepriifte Jahresrechnung zusam-
men mit dem Priifbericht dem Verwaltungsrat zur Entlastung vor.

Am 16.10.2015 wurde der Stv. Geschaftsfiihrung vom Verwaltungsrat Ent-
lastung fiir den Haushalt 2014 erteilt.
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TRAGER UND VERWALTUNGSRAT DES MDK RHEINLAND-PFALZ

Der MDK Rheinland-Pfalz ist eine Korperschaft des offentlichen Rechts.
Trager des MDK Rheinland-Pfalz ist die Arbeitsgemeinschaft ,,Medizini-
scher Dienst der Krankenversicherung Rheinland-Pfalz®. Mitglieder der Ar-
beitsgemeinschaft sind die Landesverbande der Orts-, Betriebs- und In-
nungskrankenkassen, die landwirtschaftliche Krankenkasse und die Er-

satzkassen in Rheinland-Pfalz.

Der Verwaltungsrat des MDK Rheinland-Pfalz wird von den Vertreterver-
sammlungen bzw. Verwaltungsraten der Mitglieder gewahlt. Er hat eine
Amtsdauer von jeweils 6 Jahren und trat in der der aktuellen 5. Legislatur-

periode erstmals am 14.01.2014 zusammen.

Verwaltungsrat des MDK Rheinland-Pfalz

Martin Schneider (vdek)

Mitglieder

Niklas Benrath (AOK)

Dr. Irmgard Stippler (AOK)

Rainer Lunk (IKK Siidwest)

Richard Feichtner (AOK)

Heribert Metternich (SVLFG)

Dietmar Muscheid (AOK)

Ingo Steitz (SVLFG)

Roland Brendel (BKK)

Anneliese Bodemar (vdek)

Raimund Nossek (BKK)

Josef-Friedrich Glener (vdek)

Silvia Berger (IKK Siidwest)

Roland Fischer (vdek)



JAHRESBERICHT MDK RLP 20









